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C. Prévia n.° 13/2021

CADERNO DE ENCARGOS

Consulta Prévia

Aquisicao de Servicos de Administracao das Tecnologias

de Informacgao e Telecomunicagdes da RTA

Capitulo I

Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente procedimento tem por objeto a contratacao de servicos de gestdo, supervisao e

assisténcia ao sistema de informacado e de telecomunicagdes (fixa, movel e dados) da Regido

de Turismo do Algarve (CPV - 72600000-6, servicos de consultoria e assisténcia informatica),

de acordo com as condicdes definidas neste Caderno de Encargos, em conformidade com os

artigos 112.9 e seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP, aprovado pelo Decreto-Lei

n.% 18/2008 de 29 de janeiro, na sua redagcao em vigor).

1.

2.

3.

Clausula 2.2
Entidade adjudicante e 6rgao que tomou a decisao de contratar
A entidade adjudicante é a Regido de Turismo do Algarve (RTA), pessoa coletiva n.° 508
789 230, com sede na Av. 5 de Outubro, n.© 18/20, 8000 - 076 Faro, tel.: 289 800 400,

fax.: 289800489, com o e-mail turismodoalgarve@turismodoalgarve.pt, sitio institucional

www.turismodoalgarve.pt , que utiliza plataforma eletrénica de contratacdo publica

acinGov acessivel através do sitio eletronico www.acingov.pt.

A decisao de contratar foi tomada por despacho do Presidente da Comissao Executiva, de
14/12/2021, no uso das competéncias que lhe foram delegadas por deliberacdo da
Comissdo Executiva, de 01/08/2018.

As pecas do procedimento serdao disponibilizadas pela Entidade Adjudicante, de forma
gratuita na plataforma eletrdnica de contratagdo publica acinGov acessivel através do sitio

eletronico www.acingov.pt, a qual sera utilizada para todas as comunicacbes no ambito

do procedimento, nos termos dos artigos 467.9 a 469.9 do CCP.

Clausula 3.2
Preco Base
O preco base do procedimento é de 58.680€ (cinquenta e oito mil, seiscentos e

oitenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, calculado com base no valor
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mensal de 2.445€ (dois mil, quatrocentos e quarenta e cinco euros), acrescido de
IVA.
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2. O preco base é o preco maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela
execugao de todas as prestagdes que constituem o seu objeto.

3. O preco referido no n.° 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 4.2
Esclarecimentos, retificacao e alteracao das pecas procedimentais

1. Os esclarecimentos necessarios a boa compreensdao e interpretacdo das pecas do
procedimento devem ser solicitados pelo interessado, por escrito, no primeiro terco do
prazo fixado para a apresentacao da proposta.

2. Os esclarecimentos a que se refere o niUmero anterior sao prestados por escrito, pela
Entidade Adjudicante, até ao dia anterior ao termo do prazo fixado para a apresentacao da
proposta.

3. Independentemente do disposto nos nUmeros anteriores, o 6rgdo competente para a
decisdo de contratar pode, oficiosamente, proceder a retificacdo de erros ou omissdes das
pecas do procedimento, bem como prestar esclarecimentos, no mesmo prazo referido no
n.° 1, ou até ao final do prazo de entrega de candidaturas ou propostas, devendo, neste
caso, atender-se ao disposto no artigo 64.° do CCP.

4. Os esclarecimentos, as retificacdes e as listas com a identificacdo dos erros e omissdes
detetados pelos interessados serdo disponibilizados na plataforma eletrénica utilizada pela
entidade adjudicante e juntos as pecas do procedimento, sendo todos os interessados
imediatamente notificados desse facto.

5. Os esclarecimentos e retificagdes fazem parte integrante das pecgas do procedimento a que

dizem respeito e prevalecem sobre esta em caso de divergéncia.

Clausula 5.2
Concorrentes e impedimentos
1. E concorrente a entidade, pessoa singular ou coletiva, que participe no procedimento de
formacao de um contrato, mediante a apresentagdo de uma proposta.
2. Nao podem ser candidatos, concorrentes ou integrar qualquer agrupamento, as entidades

gue se encontrem nalguma das situagOes previstas no artigo 55.° do CCP.
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Clausula 6.2
Nocao de proposta e prazo de entrega
1. A proposta é a declaracdo pela qual o concorrente manifesta a entidade adjudicante a sua
vontade de contratar e o modo pelo qual se dispoe a fazé-lo.
2. A proposta deve ser entregue até as 23h59 do quarto dia a contar da data de colocagdo

do oficio na plataforma eletrdénica, enviando esta notificagdo ao concorrente desse facto.

Clausula 7.2
Documentos da proposta
1. A proposta é constituida pelos seguintes documentos:

a. Certiddo Permanente ou respetivo cdédigo de acesso (Formato PDF);

b. Declaracao do concorrente de aceitacdo do conteldo do caderno de encargos, elaborada
em conformidade com o modelo constante do anexo I ao presente Caderno de Encargos,
a qual deverd ser assinada pelo concorrente ou por representante que tenha poderes
para obrigar;

c. Documentos que, em funcdo do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua
execucdo submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenham os atributos
da proposta, de acordo com os quais o concorrente se dispde a contratar:

i. Preco mensal e total a pagar para um periodo de 24 meses, o qual ndo podera
exceder o preco base fixado na clausula 3.2, acrescido do IVA a taxa legal
aplicavel;

ii. Equipa técnica, incluindo o Curriculum vitae dos elementos da equipa
alocados aos servicos. O nome dos elementos pode ser substituido, por
guestdes de protecdo de dados, pela sigla correspondente a justaposicdo da
primeira letra de cada nome do elemento.

d. Outros documentos que o concorrente apresente por os considerar indispensaveis a sua
disposicao em contratar.

2. Os documentos devem ser assinados pelo concorrente ou por representante que tenha

poderes para o obrigar.

Clausula 8.2
Modo de apresentacdo da proposta
1. Os documentos que constituem a proposta sao apresentados diretamente na plataforma
eletrdnica utilizada pela Entidade Adjudicante.
2. Todos os documentos terdo de ser assinados eletronicamente (conforme Anexo III),
mediante a utilizagdo de certificado de assinatura eletronica qualificada conforme
disposto no artigo 54.° da Lei n.© 96/2015 de 17 de agosto, designadamente:

a. Anexo I;
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b. Proposta comercial;
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c. Todos os documentos elaborados pelos concorrentes.

Os restantes documentos, designadamente, certiddo permanente ou outras certiddes
emitidas por entidades terceiras, ndo carecem da assinatura mencionada no nimero 2, e
serao posteriormente validadas pela Entidade Adjudicante.

A rececdo da proposta é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo

entregue aos concorrentes um recibo eletrénico comprovativo dessa recegao.

Clausula 9.2

Analise das propostas e adjudicacao

As propostas sdo analisadas, procedendo-se, ou ndo, a adjudicacdo, de acordo com as regras

estabelecidas nos artigos 70.° e seguintes do CCP.

Clausula 10.2

Critério de adjudicacao

1. A adjudicacdo é feita de acordo com o critério da proposta economicamente mais

vantajosa, na modalidade multifator, em conformidade com o disposto na alinea a) do
numero 1 do artigo 74.° do CCP, sendo avaliada atendendo aos seguintes fatores:
A. Preco total — 60%

Este fator é avaliado tendo em conta a seguinte férmula:
B =5 - [(P-0,5xPb) / (0,5xPb)]x5
Em que:
B é a pontuagdo da proposta;
Pb é o prego base do procedimento;
P é o preco contratual da proposta.
A pontuagdo maxima de 5 (cinco) corresponde a um valor de 50% do preco base, isto
€, o valor a partir do qual se considera uma proposta de preco anormalmente baixo. A

pontuacdo minima de 0 (zero) corresponde a um preco igual ao preco base;

. Experiéncia/ Curriculo da equipa técnica - 40%

Neste fator as propostas serdo valoradas tendo por base a experiéncia profissional da

equipa técnica que vai ser alocada aos servicos (n.° de anos de experiéncia técnica

com estruturas informaticas do tipo de estrutura informatica identificada na clausula

34.2 deste caderno de encargos), sendo utilizada a seguinte grelha de avaliagao:

a) Sem experiéncia - Nenhuma experiéncia ou todos os elementos da equipa com
experiéncia em estruturas informaticas inferior a 2 anos — 0 pontos;

b) Experiéncia base - Pelo menos 1 dos elementos da equipa com experiéncia

técnica em estruturas informaticas nos ultimos 2 a 4 anos — 2 pontos;
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c) Experiéncia média — Todos os elementos da equipa com experiéncia técnica em
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estruturas informaticas nos Ultimos 5 a 7 anos — 3 pontos;

d) Experiéncia elevada - Todos os elementos da equipa com mais de 7 anos de

experiéncia técnica em estruturas informaticas - 5 pontos.

2. A pontuacgao final de cada concorrente sera dada pela seguinte formula:
PF = (0,60*A) + (0,40*B)

3. Em caso de empate, entre duas ou mais propostas, sera aplicado o seguinte critério de

desempate:

a) 1.9 critério de desempate - Serd considerada vencedora a proposta que

apresente uma pontuacdo mais elevada no fator A;

b) 2.9 critério de desempate - Caso se verifique igualdade na aplicagdo do 1.°

critério de desempate, serd considerada vencedora a proposta que apresente uma
pontuacdao mais elevada no fator B;

3.9 critério de desempate - Caso se verifique igualdade na aplicagdo do 2.°
critério de desempate, o desempate serd efetuado por sorteio realizado pelo juri
do procedimento na presenca de um representante de cada um dos concorrentes,
sendo ordenada primeiramente a proposta sorteada. Da sessao realizada para
efeitos do niUmero anterior é lavrada ata, que deve ser assinada pelo juri e pelos
representantes dos concorrentes presentes. O juri do Procedimento comunica aos
interessados, com a antecedéncia minima de 3 (trés) dias, a data, a hora e o local
em que ocorrerd o sorteio, para, querendo, os mesmos nele se fazerem
representar, sendo que a ndo comparéncia de todos ou de alguns dos interessados
nao constitui fundamento de ndo realizacdo ou de adiamento do sorteio nem de

exclusao das respetivas propostas.

Clausula 11.2

Documentos de habilitacao

1. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apos a notificagdo da adjudicacdo, devera o adjudicatario

apresentar, diretamente na plataforma eletrdnica utilizada pela entidade adjudicante, os

documentos previstos no n.° 1 do artigo 81.9 do CCP, a seguir indicados:

a) Declaracao emitida conforme modelo constante do anexo II, ao presente Caderno de

Encargos;

b) Documento comprovativo de que tem a sua situagdo regularizada relativamente a

contribuicdes para a seguranga social em Portugal ou respetiva autorizacao de consulta;

c) Documentos comprovativos de que tem a sua situacao regularizada relativamente a

impostos devidos em Portugal ou respetiva autorizagao de consulta;

d) Registo criminal da pessoa coletiva e dos titulares dos seus érgaos de administracdo,

direcdo ou geréncia em efetividade de fungoes.
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2. Todos os documentos terdo de ser assinados eletronicamente (conforme Anexo III)
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mediante a utilizagdo de certificado de assinatura eletrénica qualificada conforme
disposto no artigo 54.° da Lei n.© 96/2015 de 17 de agosto, desighadamente:

a) Anexo II;

b) Todos os documentos elaborados pelos concorrentes;

c) Os restantes documentos, designadamente certiddes emitidas por entidades terceiras,
nao carecem da assinatura e serdo posteriormente validadas pela Entidade
Adjudicante.

3. A ndo apresentacao dos documentos de habilitagdo, no prazo fixado ou no caso de ndo
estarem redigidos em lingua portuguesa ou acompanhados de tradugdao devidamente
legalizada, por causa imputavel ao Adjudicatario, implica a caducidade da adjudicacgao,

devendo observar-se o disposto no artigo 86.° do CCP.

Clausula 12,2
Obrigacoes Principais do Adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigacdes na legislacao aplicavel, no presente caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o Adjudicatario as
seguintes obrigagdes principais:
a) Obrigacao de prestacao dos servicos nos termos, condicOes e prazos acordados;
b) Manter a situacdo regularizada perante a Administracao Fiscal e Segurancga Social;
c) Obrigacdo de assegurar a realizacdo de todos os trabalhos inerentes a boa prestacdo do
servigo em causa, e suportar os respetivos custos;
d) Obrigacdo de desempenhar as suas fungdes em subordinagcdo aos objetivos do servigo
e na perspetiva da prossecugdo do interesse publico;
e) Obrigacdo de sigilo, nos termos da clausula seguinte;
f) Assumir todos os encargos resultantes de danos causados a Entidade Adjudicante, ou a

terceiros quer pelo pessoal adstrito ao Adjudicatario, quer pelos instrumentos utilizados.

Clausula 13.2
Dever de sigilo

1. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra referente a Entidade Adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

2. A informacao e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do contrato a contar do cumprimento

ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdao subsequente a
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quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou
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da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdao que fosse
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo Adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 14.2
Direitos de autor

1. S3o da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licencas e de quaisquer outros elementos
necessarios a execucdo da presente prestacdo de servicos.

2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido qualquer dos
direitos referidos no numero anterior, o Adjudicatario indemniza-a de todos os danos e das
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar

seja a que titulo for.

Clausula 15.2
Preco contratual

1. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagOes constantes do presente caderno de encargos a RTA pagara ao Adjudicatario, o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este
for legalmente devido, o qual ndo podera exceder o preco base.

2. O prego referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a RTA, incluindo as despesas de
transporte, de manutengao de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizagcdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 16.2
Condicoes de Pagamento

1. As quantias devidas pela RTA, nos termos da clausula anterior, serdo pagas, mensalmente,
no prazo maximo de 60 dias apds rececao das respetivas faturas, as quais tém de cumprir
e estar conformes com os requisitos exigidos pela Autoridade Tributaria.

2. Em caso de discordancia por parte da RTA quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de

nova fatura corrigida.
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3. Desde que devidamente emitidas e observando o disposto no nimero 1, as faturas sdo
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pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 17.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagGes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante tera
do Adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcgdo da
gravidade do incumprimento, a descontar no valor total do servigo, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento do prazo maximo de 24 horas (dentro dos dias e horas normais
de servico) para intervencao em caso de avarias, de modo a identificar a causa da

anomalia, serd aplicada uma penalidade de 5% do preco contratual mensal;
2. As penalidades pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade

Adjudicante exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 18.2
Forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagles, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador
de servicos na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento por parte do prestador
de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador do servico de

normas legais;
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e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do prestador de servigcos cuja
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causa, propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas
a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, com indicacdo dos fundamentos e prazo
previsivel para restabelecer a situacao, devendo esta ser reconhecida expressamente pela
outra parte.
A forca maior determina a prorrogagcao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 19.2
Resolucao por parte da Entidade Adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a RTA pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes
casos:
a. Atraso, total ou parcial, na execucao do servico objeto do contrato superior aos prazos

definidos no presente Caderno de Encargos ou declaracdo escrita do Adjudicatario de

que o atraso em determinada entrega excedera esses prazos;

b. Ndao cumprimento das obrigagdes decorrentes do servico.

. O direito de resolucdo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada

ao Adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que

tal seja determinado pela Entidade Adjudicante.

Clausula 20.2

Resolugao Sancionatoria

Sem prejuizo de outras situagdes de grave violagcdo das obrigagdes assumidas pelo

Adjudicatario especialmente previstas no contrato, a Entidade Adjudicante pode resolver o

contrato a titulo sancionatério nos termos do artigo 333.° do CCP.

1.

Clausula 21.2
Resolucao por parte do Adjudicatario
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Adjudicatario pode

resolver o contrato quando:
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a. Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 66 dias ou o
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montante em divida exceda 60% do precgo contratual, excluindo juros;

2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial ou mediamente recurso a arbitragem.

3. Nos casos previstos na alinea a) do numero 1, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaragdo enviada a Entidade adjudicante, que produz efeitos apds 30 dias apds
a rececao dessa declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigagGes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4, A resolucdo do contrato nos termos dos niumeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacOes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém todas as obrigagdes deste ao

abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Clausula 22.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 23.2
Gestor do Contrato

A RTA designara um gestor do contrato nos termos do artigo 290.° — A do CCP, com a funcgao
de acompanhar permanentemente a execucao do respetivo contrato, e cuja identificacao
constara do clausulado do contrato a celebrar, conforme disposto na alinea i) do artigo 96.°
do CCP.

Clausula 24.2

Protecdo do Adjudicatario pela Entidade Adjudicante

A Entidade Adjudicante deve exercer as respetivas competéncias de autoridade a fim de
reprimir ou prevenir a violagdo por terceiros de vinculos juridico-administrativos de que
resulte a impossibilidade ou grave dificuldade da boa execugdo do contrato pelo Adjudicatario

e da obtencao por este das receitas a que tenha direito.

Clausula 25.2
Reducao do contrato a escrito

De acordo com o artigo 94.° do CCP, o contrato serd reduzido a escrito.

Clausula 26.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O presente caderno de encargos;

10
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b) A proposta adjudicada;
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c) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 27.2
Vigéncia do Contrato
O contrato entra em vigor previsivelmente em 01 de janeiro de 2022 e terminara a 31 de
dezembro de 2023.

Clausula 28.2
Identificacdo do 6rgao de recurso administrativo e prazo
1. O 6rgdo de recurso administrativo do presente procedimento é o Presidente da Comissdo
Executiva da Regidao de Turismo do Algarve.

2. O prazo para interposicdo de recurso é de 10 dias.

Clausula 29.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual
A subcontratacdo pelo Adjudicatario e a cessagao da posicao contratual por qualquer das

partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 30.2
Cessao da posicao contratual por incumprimento do cocontratante

1. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que relna os
pressupostos para a resolucdao do contrato, o cocontratante ceda a sua posicao contratual
ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o
contrato em execugdo, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem
sequencial daquele procedimento.

2. Para o efeito previsto na parte final do niumero anterior, o contraente publico interpela,
gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-
contratual original, de acordo com a respetiva classificacao final, a fim de concluir um novo
contrato para a adjudicagao da conclusao dos trabalhos.

3. A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicdes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

4. A cessdo da posigao contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo

eficaz a partir da data por este indicada.
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5. Os direitos e obrigacdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da
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notificagdo do ato referido no nimero anterior, transmitem-se automaticamente para o
cessionario na data de producdo de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

6. As obrigacdes assumidas pelo cocontratante depois da notificacao referida no n.° 4 apenas
vinculam a entidade cessionaria quando este assim o declare, apds a cessdo.

7. A caucdo e as garantias prestadas pelo cocontratante inicial sdo objeto de redugdo na
proporcao do valor das prestagdes efetivamente executadas e sao liberadas seis meses
apos a data da cessdo, ou, no caso de existirem obrigacdes de garantia, apos o final dos
respetivos prazos, mediante comunicacdo dirigida pelo contraente publico aos respetivos
depositarios ou emitentes.

8. A posicao contratual do cocontratante nos subcontratos por si celebrados transmite-se

automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Clausula 31.2
Comunicacgoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacoes entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdao das informagdes de contato constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

3. As comunicagdes na fase de execucdo do contrato serdo efetuadas nos termos do nimero
2 do artigo 468.9 do CCP.

Clausula 32.2
Contagem dos prazos
1. Salvo quando dito expressamente que se trata de dias Uteis, os prazos previstos no
contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
2. A contagem dos prazos na fase de execugao dos contratos obedece ao disposto no artigo
471.° do CCP.

Clausula 33.2

Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdao portuguesa.
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Capitulo II

Clausulas Técnicas

Clausula 34.2

Especificacoes dos Servicos

1. Os servigos de pretendidos compreendem as seguintes tarefas:

a) Gestao, administracdo e manutencdo da rede estruturada;

b) Gestdo e manutengao dos equipamentos ativos;

c) Administracdo dos dominios de www.turismodoalgarve.pt e www.visitalgarve.pt e outros

adquiridos ou a adquirir pela Entidade Adjudicante;

d) Gestdo, administragdo e manutengdo dos servidores fisicos e virtuais;

e) Monitorizagcdo, administracdo e otimizacdo de software existente nos servidores, sem

prejuizo de outro software que se venha a instalar:

iv.

V.

Vi.

vii.

Sistemas Operativos Windows Server 2003, 2008 e 2016 e 2019;

Microsoft Exchange Server 2010 ou superior;
Microsoft SQL Server 2008 ou superior;
Informix;
VEEAM;
Sophos;

Softwares de Gestao Documental.

f) Assisténcia de 1.2 linha as fotocopiadoras existentes nos diversos pisos e nos postos de

turismo;

g) Assisténcia de 1.2 linha ao software existente nos computadores, sem prejuizo de outro

software que se venha a instalar;

h) Manutengdo, administracdo e gestao de todo o parque informatico existente no edificio

sede:

Monitorizagao, Otimizacdo e atualizagdo de software;

Apoio help-desk, apoio presencial e remoto na resolugdo de dificuldades ao nivel de
software e hardware, de acordo com o seguinte:

- Disponibilizar servigo de atendimento permanente 24 horas por dia/365 dias por
ano, que assegure a disponibilidade de técnico(s) especializado(s);

- No caso de comunicacdo de avarias, intervir tdo breve quanto possivel dentro dos
dias e horas normais de servico, ndo podendo exceder as 24 horas, de modo a
identificar a causa da anomalia;

- Avisar de imediato a Entidade Adjudicante de reparacdes nos equipamentos que se

tornem necessarias, para o bom funcionamento dos mesmos;
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i) Manutencdo, administracdo e gestdo de todo o parque informatico existente nos postos
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de turismo: deslocacbes periddicas, presenciais ou remotas;

j) Apoio Audiovisual e Informatico a reunides e eventos organizados pela Entidade
Adjudicante e de terceiros quando realizados no edificio sede;

k) Prestacdo de assessoria especializada no ambito de processos de consulta e aquisigbes
de hardware e software;

I) Apresentacgdo de relatdrios ou qualquer outra informagdo escrita, sempre que solicitado
para o efeito.

2. Alistagem de hardware e software em uso na RTA consta do Anexo IV ao presente caderno

de encargos.

Clausula 35.2
Outras EspecificacOes técnicas
Para além dos servicos descritos na clausula anterior, também terdo de ser prestados os
seguintes servicos na area dos servicos de manutencdo das telecomunicacoes:
a) Acompanhamento da fatura das comunicacdes e contacto com o fornecedor de
comunicacgoes;
b) Comunicacbes - Solugdo de comunicagdes unificadas no edificio sede da Entidade
Adjudicante, sistema:
i. EdgeBox;
ii. Grandstream (fax);
iii. Portech (GSM);

iv. EasyLynq (controlo de custos).

Clausula 36.2
Protecao de Dados
O Adjudicatario compromete-se a cumprir na integra o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 e toda a legislagao Portuguesa,

versada nestas matérias.
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